
Maintop Glass ASM

36" ELECTRONIC INDUCTION COOKTOP

GROUNDING SPECIFICATIONS
Ground Path Resistance                0.10 Max.
Insulation Resistance                     250 K  Min.

INSTALLATION REQUIREMENTS
Power Supply
The cooktop must be connected to a supply circuit of the proper 
voltage and frequency as specified on the rating plate. Wire size 
must conform to the National Electrical Code or the prevailing local 
code. The rating plate is located on the bottom of the burner box.

OVERCURRENT PROTECTION
36  Cooktops 

The branch circuit load for one counter-mounted cooktop is the 
rating on the nameplate of the appliance.

WIRING
Built-in power leads are UL-approved for connection to larger 
gauge household wiring. The insulation of these leads is rated 
at temperatures much higher than the temperature rating of 
household wiring. The current-carrying capacity of a conductor is 
governed by the temperature rating of the insulation around the 
wire rather than the wire gauge alone.

WARNING: IMPROPER CONNECTION OF ALUMINUM 
HOUSE WIRING TO THESE COPPER LEADS CAN RESULT IN  
A SERIOUS PROBLEM. USE ONLY CONNECTORS DESIGNED  
FOR JOINING COPPER TO ALUMINUM AND FOLLOW THE 
MANUFACTURER’S RECOMMENDED PROCEDURE CLOSELY.

CERAMIC GLASS COOKTOP
If the glass is damaged it must be replaced in combination with 
the touch board; these two components come from the factory as 
a single assembly. Do NOT attempt to remove and reuse the touch 
board.

APPEARANCE DEFECTS
Scratches, marks, discoloration, stains, spots, etc. can be caused 
by food, cookware, utensils, cleaning solutions or water.
BEFORE replacing the COOKTOP, use the cooktop cleaning 
procedure outlined in the Owner’s Manual.
NOTE: When servicing the cooktop, care must be taken not to 
scratch or damage the glass.
• All components are accessible by removing the glass top.

DISASSEMBLY OF THE COOKTOP

follow these steps:
• Remove external screws from all 4 sides of the burner box.

terminals from the induction tray and RJ-45. Remove Glass and 
Module assembly and place on a towel or padded surface.

• Remove external screws from all 4 brackets to the aluminum 
plate.

• Remove the screws holding the aluminum plate to the generator 
modules. Loosen the screws holding the terminated element 
wires to the generator board. The logic harness runs between the 
two trays.

• When replacing the module or fan, make sure the respective 
gasket is in place.

REASSEMBLY OF THE COOKTOP
To reassemble, follow these steps:
• Place the shield over the modules and reverse the steps above. 

See schematic for where elements are wired.
• It is easiest to drive one corner screw and then shift the 

generator module as necessary to align other holes.
 Reverse disassembly process. The wires are color coded with text 

on the underside of the induction tray.
 The two hex head screws by the louvers are to ensure that the 

exhaust air from the louvers are not blocked by the counter or 
cabinets.

 Electrical Shock Hazard
Death or serious injury can result from failure to follow these 
instructions.
• Service by a qualified service technician only.
• Disconnect power before servicing this product.
• Reconnect all grounding devices after service.
• Replace all parts and panels before operating.

 WARNING
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10.4 12.0



FAILURE CODESSERVICE MODE
Service Mode can be entered by the following steps:
1. Press and Hold the Front Right Burner ON/OFF key for 7 seconds 

until tone is heard and “1” appears on the timer.
2. Press and Hold Rear Right Burner ON/OFF key for 7 seconds 

until tone is heard and Software version appears on the timer.

SEt – SETTING UP SERVICE REPLACEMENT CONTROLS
Service Replacement UIs must be set up with the appropriate 
model number to function correctly.
1. After replacing the control, power up the unit.
2. Upon power up the UI will display the letter SEt after a few 

to 10 seconds before SEt appears on screen.)
3. Using the Timer up and down keys select the correct model 

4. Press and Hold the Timer Select (or Timer Start on models where 
this key is available) for 7 seconds to store this model number in 
the control.

5. The control should restart and operate normally.

DIAGNOSTICS MODE SUMMARY

MODEL SELECTIONS FOR 36” INDUCTION

The Table below describes what key provides what diagnostic 
features each key will do.

Key Response
Left Rear + Displays failure codes on the Timer. Pressing 

this key multiple times will cycle through 
each failure code until dashes appear 
showing the end of the codes. If no active 
failures exist only dashes will be shown with 
each press.
Pressing and holding for 5 seconds will clear 
the Failure Code that is currently displayed. 

Left Front + Turns on all the LEDs for 5 seconds.
Left Front - Exit Service Mode.
Right Front - Display main board software version
Right Front + Display Induction board #1 software version
Right Rear - Display Induction board #2 software version.
Right Rear + Display Induction board #3 software version 

(On 30” unit, this key is not valid).
Timer Select 
(or Timer ON/OFF) 

ONLY use this when a mistake has been 
made in setting the model number for a 
service replacement board.

To clear the service model number, press and 
hold for 7 seconds. Control will show SEt in 
timer block, ready to reprogram the service 
control’s model number.

Service 
Model Index Model Description
AA2 CHP9536xxxx 36” Induction Café Blue
AF2 ZHU36Rxxxx 36” Induction Monogram White
C2 PHP9036xxxx

User Interface
J1 Pin1 7.5V DC Power
J1 Pin2 GE Communication Bus
J1 Pin3 NC
J1 Pin4 Heating Enable. +5VDC Active
J1 Pin5 NC
J1 Pin6 NC
J1 Pin7 NC
J1 Pin8 Logic Ground
J6 Pin1 Service 7.5V DC Power
J6 Pin2 Service Communication Bus
J6 Pin3 Service Logic Ground
J4 Pin1 Fan 2 Speed Detection
J4 Pin2 Fan 1 Speed Detection
J4 Pin3 Fan 2 Low Speed. +5VDC Active
J4 Pin4 Fan 2 High Speed. +5VDC Active
J4 Pin5 Fan 1 Low Speed. +5VDC Active
J4 Pin6 Fan 1 High Speed. +5VDC Active

Induction Tray – Filter Board
J8 Pin1 Logic Ground
J8 Pin2 Heating Enable. +5VDC Active
J8 Pin3 Fan Speed Detection
J8 Pin4 12V DC Power
J8 Pin5 7.5V DC Power
J8 Pin6 Fan High Speed. +5VDC Active
J8 Pin7 Fan Low Speed. +5VDC Active
J8 Pin8 NC

Induction Tray – Generator Board
J501 Pin1 7.5V DC Power
J501 Pin2 Communication Bus
J501 Pin3 Logic Ground
J502 Pin1~4 Model Selector Plug

Fault 
Code Issue Description Possible Fixes
SEt Model number not 

programmed into UI
Program model number via 
service tools.

F10~F11 Problem with LED’s on 
user interface

Check Power. Replace UI 
Board.

F61 Cannot communicate 
with induction module 
that powers left coils

Check wires connecting UI 
to induction Tray. Replace 
UI. Replace induction Tray.

F62 Cannot communicate 
with Induction Module 
that powers right coils

Check wires connecting UI 
to induction Tray. Replace 
UI. Replace induction Tray.

F63 Cannot communicate 
with induction module 
that powers right coils

Check wires connecting UI 
to induction Tray. Replace 
UI. Replace induction Tray.

F70~F76 User Interface key error Clean UI. Cycle power. 
Replace UI Board.

FA0 Fan Harness(is) not 
connected

Check wires connecting UI 
to Induction Tray. Check 
Fan, UI and induction Tray. 
Replace fan.

FA1 Fan1 is not running at 
the correct Low speed

Check wires connecting UI 
to Induction Tray. Check 
Fan, UI and induction Tray. 
Replace fan.

FA2 Fan1 is not running at 
the correct High speed

Check wires connecting UI 
to Induction Tray. Check 
Fan, UI and induction Tray. 
Replace fan.

FA3 Fan2 is not running at 
the correct Low speed

Check wires connecting UI 
to Induction Tray. Check 
Fan, UI and induction Tray. 
Replace fan.

FA4 Fan2 is not running at 
the correct High speed

Check wires connecting UI 
to Induction Tray. Check 
Fan, UI and induction Tray. 
Replace fan.

FA5, FA9, 
FAA

Bad coil thermistor 
reading

Check coil thermistor and 
induction Tray. Replace coil.

FA6 Low or high line voltage Check line voltage. Replace 
Induction Tray.

FA7 Missing line frequency Check line voltage/
frequency. Replace 
Induction Tray.

FA8, FAB Bad induction driver 
(IGBT)

Replace Induction Tray.

FAC Induction 
microprocessor error

Replace Induction Tray.

THERMISTOR RESISTANCE READINGS

Degrees F Thermistor Resistance (approximate)
72° F
150° F
518° F

RJ-45 is a service jack provided for GE technicians to use on the 
front left bottom corner of the unit.
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TABLE DE CUISSON À INDUCTION ÉLECTRONIQUE DE 36”

SPÉCIFICATIONS DE LA MISE À LA TERRE
Résistance de la mise à la terre                0,10 max.
Résistance de l’isolation                          250 K  min.

CONDITIONS REQUISES DE L’INSTALLATION
Alimentation électrique
La table de cuisson doit être branchée sur un circuit électrique 
avec une tension et une fréquence correctes, comme indiqué sur 
la plaque signalétique. La taille du câblage doit être conforme au 
Code électrique national ou au code local en vigueur. La plaque 
signalétique est située sous le boîtier des brûleurs.

PROTECTION CONTRE LA SURCHARGE
Tables de cuisson de 36

La charge du circuit de branchement pour une table de cuisson 
montée sur compteur est la valeur indiquée sur la plaque 
signalétique de l’appareil.

CÂBLAGE
Les bornes électriques intégrées sont conformes UL pour le 
raccordement à une installation électrique domestique de  
grand calibre. L’isolation de ces bornes a été approuvée à des 
températures largement supérieures à celles observées sur un 
circuit électrique domestique. La capacité de transport du courant 
d’un conducteur est régie par l’indice de température de l’isolation 

AVERTISSEMENT : LE RACCORDEMENT 
INCORRECT D’UN CIRCUIT DOMESTIQUE EN ALUMINIUM À CES 
BORNES EN CUIVRE PEUT PROVOQUER UN GRAVE PROBLÈME. 
UTILISEZ UNIQUEMENT DES CONNECTEURS CONÇUS POUR 
RACCORDER DU CUIVRE SUR DE L’ALUMINIUM ET RESPECTEZ 
SCRUPULEUSEMENT LA PROCÉDURE RECOMMANDÉE PAR LE 
FABRICANT.

 Risque de choc électrique
Des blessures graves ou fatales peuvent résulter du défaut 
d’observer ces instructions.
• Réparations seulement par un technicien qualifié.
• Débranchez l’alimentation électrique avant la réparation.
• Rebranchez tous les dispositifs de mise à la terre après la 

réparation.
• Remettez toutes les pièces et panneaux en place avant 

d’utiliser l’appareil.

 AVERTISSEMENT

INFORMATION
DE SERVICE IMPORTANTE

NE PAS JETER

INDICE NEC INDICE MAXIMAL KILOWATT

50 Amp
208V 240V
10,4 12,0

31-17142   10-14   GE
Numéros De Modèle - PHP9036

TABLE DE CUISSON VITRÉE EN CÉRAMIQUE
Si le verre est endommagé, il doit être remplacé conjointement 
avec la carte tactile; ces deux composants sont livrés de l’usine en 
un seul assemblage. Ne tentez PAS de retirer ou réutiliser la carte 

retirés de la carte périmée et posés sur la nouvelle carte tactile.

DÉFAUTS D’APPARENCE
Des rayures, des marques, des décolorations, des taches, des 
points, etc. peuvent être provoqués par la nourriture, la batterie  
de cuisine, les ustensiles, les solutions de nettoyage ou l’eau.
AVANT de remplacer la TABLE DE CUISSON, utilisez la procédure  
de nettoyage de la table de cuisson mentionnée dans le manuel 
d’utilisation.
REMARQUE : lors des réparations de la table de cuisson, il faut 
faire très attention de ne pas rayer ou d’endommager la vitre.
• Tous les composants sont accessibles en enlevant la vitre 

supérieure.

DÉMONTAGE DE LA TABLE DE CUISSON
Pour accéder au module du générateur, au générateur, au(x) 

• Soulevez le verre lentement pour le dégager du caisson du 
brûleur et débranchez les bornes du caisson d’induction et du 
connecteur RJ-45. Enlevez l’assemblage verre-module et placez-
le sur une serviette ou une surface coussinée.

•  Enlevez les vis extérieures des 4 supports de la plaque 
d’aluminium.

terminé à la carte du générateur. Le faisceau logique passe entre 
les deux caissons.

• Lors du remplacement du module ou du ventilateur, assurez-
vous que les joints d’étanchéité respectifs sont bien en place.

REMONTAGE DE LA TABLE DE CUISSON

• Placez l’écran de protection sur les modules et suivez les étapes 
ci-dessus à l’envers.

• Il est plus facile d’insérer une vis d’angle, puis de déplacer  
le module du générateur pour aligner les autres trous.

par un code de couleur et du texte explicatif se trouve sur le 
dessous du caisson d’induction.

 Les deux vis à tête hexagonale aux évents assurent que l’air 
d’évacuation ne sera pas bloquée par le comptoir ou les armoires.

Couvercle du dissipateur 
thermique - Droite

Couvercle du dissipateur 
thermique - Gauche

Écran EMI 
- Gauche

Écran EMI 
- Droite

Élément chauffant 
par induction - 5x

Ventilateur centrifuge 12V 
- Droite

Ventilateur centrifuge 12V 
- Gauche

Carte du générateur 
ASM - Droite

Carte du générateur ASM 
- 2x - Gauche

Joint d’étanchéité du 
ventilateur - Gauche

Carte du filtre 
- Droite

Carte du filtre 
- Gauche

Caisson d’induction 
- Droite

Caisson d’induction 
- Gauche

Joint d’étanchéité du 
ventilateur - Droite

Joint d’étanchéité 
inférieur - Droite

Joint d’étanchéité inférieur 
- Gauche

Ventilateur du 
châssis - Droite

Ventilateur du châssis 
- Gauche

Table de cuisson en 
verre ASM

Plaque d’aluminium

Caisson de brûleur 
inférieur

Déflecteur

Ferrure de retenue - 2x

Boîtier RJ-45

Connecteur RJ-45

Isolant d’induction



MODE DE SERVICE

1. Maintenez enfoncée la touche ON/OFF (Marche/Arrêt) du 
brûleur avant droit durant 7 secondes jusqu’à entendre la 
sonnerie et voir «1» sur la minuterie.

2. Maintenez enfoncée la touche ON/OFF (Marche/Arrêt) du 
brûleur arrière droit durant 7 secondes jusqu’à entendre la 
sonnerie et voir la version du logiciel sur la minuterie.

SEt - CONFIGURATION DES COMMANDES DE RE-
CHANGE

le bon numéro de modèle pour fonctionner correctement.
1. Après le remplacement de la commande, mettez l’appareil sous 

tension.

secondes. (Sur les IU des appareils GE, toutes les DEL peuvent 
s’allumer durant les premières 10 secondes avant de voir SEt 
apparaître à l’écran.)

3. En utilisant les touches Haut et Bas de la minuterie, 
sélectionnez le bon numéro de modèle d’après les indications 
du tableau ci-dessous.

4. Maintenez enfoncée la touche Timer Select (ou Timer Start sur 
les modèles qui disposent de cette touche) durant 7 secondes 
pour mémoriser ce numéro de modèle dans la commande.

5. La commande devrait redémarrer et fonctionner normalement.

SOMMAIRE DU MODE DIAGNOTIC

SÉLECTION DE MODÈLE POUR INDUCTION 30 po

Le tableau ci-dessous décrit les diagnostics associés à chacune 
des touches.

Touche Réponse
Arrière gauche + Affiche les codes de panne sur la minuterie. Une 

pression répétée sur cette touche fera défiler 
chaque code jusqu’à ce que des tirets indiquent la 
fin de la liste. Si aucune panne n’existe, seuls des 
tirets s’afficheront à chaque pression.

All Off Maintenir cette touche enfoncée durant 5 secondes 
effacera le code de panne couramment affiché.

Avant gauche + Allume tous les témoins DEL durant 5 secondes.

Avant gauche - Permet de quitter le mode Service.

Avant droit - Affiche la version logicielle de la carte principale.

Avant droit + Affiche la version logicielle no 1 de la carte 
d’induction.

Arrière droit - Affiche la version logicielle no 2 de la carte 
d’induction.

Arrière droit + Affiche la version logicielle no 3 de la carte 
d’induction. (Cette touche n’est pas valide sur le 
modèle 30 pouces)

Timer Select 
(ou minuterie 
ON/OFF)

Utiliser cette touche SEULEMENT lorsqu’une erreur 
a été commise dans la configuration du numéro de 
modèle pour une carte de rechange.

Pour effacer le numéro de modèle de service, 
maintenez enfoncée durant 7 secondes. La 
commande affichera SEt dans le bloc minuterie, 
prête pour reprogrammer le numéro de modèle de 

Index des 
modèles pour 
le service Modèle Description
AA1 CHP9530xxxx Café Blue - Induction 30 po

AF1 ZHU30Rxxxx Blanc Monogram - Induction 30 po

C1 PHP9030xxxx

LECTURES DE RÉSISTANCE DE THERMISTOR

Degrés (F°) Résistance de thermistor (approx.)
72° F

150° F

518° F

Le connecteur de service RJ-45 est fourni aux techniciens GE pour 
utilisation dans le coin inférieur avant gauche de l’appareil.

CODES D’ERREUR

Code 
d’erreur

Description du 
problème Corrections possibles

SEt Numéro de modèle non 
programmé dans l’IU

Programmer le numéro de modèle 
au moyen des outils de service.

F10~F11 Problème avec une DEL 
sur l’interface utilisateur tension. Remplacer la carte IU.

F61 Impossible de 
communiquer avec le 
module d’induction qui 
alimente les serpentins 
de gauche.

au caisson d’induction. Remplacer 
l’IU. Remplacer le caisson 
d’induction.

F62 Impossible de 
communiquer avec le 
module d’induction qui 
alimente les serpentins 
de droite.

au caisson d’induction. Remplacer 
l’IU. Remplacer le caisson 
d’induction.

F63 Impossible de 
communiquer avec le 
module d’induction qui 
alimente les serpentins 
de droite.

au caisson d’induction. Remplacer 
l’IU. Remplacer le caisson 
d’induction.

F70~F76 Erreur de touche de 
l’interface utilisateur

Nettoyer l’IU. Mettre sous et hors 
tension en alternance. Remplacer 
la carte IU.

FA0 Faisceau(x) de 
ventilateur non branché l’IU au caisson d’induction. 

caisson d’induction. Remplacer le 
ventilateur.

FA1 Ventilateur 1 ne 
fonctionne pas 
correctement à basse 
vitesse.

l’IU au caisson d’induction. 

caisson d’induction. Remplacer le 
ventilateur.

FA2 Ventilateur 1 ne 
fonctionne pas 
correctement à haute 
vitesse.

l’IU au caisson d’induction. 

caisson d’induction. Remplacer le 
ventilateur.

FA3 Fonctionnement Vent2 
incorrect à basse vitesse l’IU au caisson d’induction. 

caisson d’induction. Remplacer le 
ventilateur.

FA4 Fonctionnement Vent2 
incorrect à haute vitesse l’IU au caisson d’induction. 

caisson d’induction. Remplacer le 
ventilateur.

FA5, FA9, 
FAA

Lecture de thermistor de 
serpentin erronée et le caisson d’induction. 

Remplacer le serpentin.

FA6 Tension secteur basse 
ou élevée Remplacer le caisson d’induction.

FA7 Fréquence secteur 
absente secteur. Remplacer le caisson 

d’induction.

FA8, FAB BGénérateur d’induction 
défectueux (IGBT)

Remplacer le caisson d’induction.

FAC Erreur de 
microprocesseur 
d’induction

Remplacer le caisson d’induction.

Interface utilisateur
J1 Pin1 Alimentation c.c. 7,5 V

J1 Pin2 Bus de communication GE

J1 Pin3 NC

J1 Pin4

J1 Pin5 NC

J1 Pin6 NC

J1 Pin7 NC

J1 Pin8 Terre logique

J6 Pin1 Alimentation c.c. 7,5 V (service)

J6 Pin2 Bus de communication GE (service)

J6 Pin3 Terre logique (service)

J4 Pin1 Détection vitesse Ventilateur 2

J4 Pin2 Détection vitesse Ventilateur 1

J4 Pin3 Vitesse basse Ventilateur 2. +5Vcc actif

J4 Pin4 Vitesse haute Ventilateur 2. +5Vcc actif

J4 Pin5 Vitesse basse Ventilateur 1. +5 Vc.c. actif

J4 Pin6 Vitesse haute Ventilateur 1. +5 Vc.c. actif

J8 Pin1 Terre logique

J8 Pin2

J8 Pin3 Détection vitesse ventilateur

J8 Pin4 Alimentation c.c. 12 V

J8 Pin5 Alimentation c.c. 7,5 V

J8 Pin6 Vitesse haute ventilateur. +5 Vc.c. actif

J8 Pin7 Vitesse basse ventilateur. +5 Vc.c. actif

J8 Pin8 NC

Caisson d’induction - Carte du générateur
J501 Pin1 Alimentation c.c. 7,5 V

J501 Pin2 Bus de communication

J501 Pin3 Terre logique

J502 Pin1~4 Fiche de sélection de modèle
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