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Amana, IKEA, Maytag, & Whirlpool  
Top Mount Refrigerators 

Freezing Temperatures in Refrigerator Compartment 
 
Models: 

ART308FFD* IK8FXNGFDM MRT519SZD* WRT148FZD* WRT348FME* 

ART318FFD* MRT118FZE* WRT108FZD* WRT318FMD* WRT519SZD* 

ART348FFF* MRT318FZD* WRT138FZD* WRT318FZD* WRT549SZD* 

 

Serial Numbers: 
VS501 – VS611 
 

Possible Concern:  
It is possible that some consumers might have a concern about items freezing in the 
Refrigerator Compartment. 
 

Potential Causes and Correction: 
This concern could have various causes. Run the product through Diagnostics to 
ensure components are functioning properly.  Replace any faulty components. 
 

If Diagnostics checks OK, inspect the control board.  If the control board has no 
marking --or is marked with an “R”-- replace the control board (Figure 1).  The 
replacement Control Board has new software and is identified by a “W” marking 
(Figure 2).  Replace the Control Board with the model appropriate Service Kit. 
 

Model Order Service Kit 
Amana or IKEA W10884761 

Maytag W10869720 
Whirlpool W10884375 

 

 
                                  Figure 1: Old Style Control Board       Figure 2: New Style Control Board 
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Amana, IKEA, Maytag et Whirlpool  
Réfrigérateurs à congélateur supérieur 

Température de congélation dans le compartiment du 
réfrigérateur 

 
Modèles : 

ART308FFD* IK8FXNGFDM MRT519SZD* WRT148FZD* WRT348FME* 

ART318FFD* MRT118FZE* WRT108FZD* WRT318FMD* WRT519SZD* 

ART348FFF* MRT318FZD* WRT138FZD* WRT318FZD* WRT549SZD* 

 

Numéros de série : 
VS501 — VS611 
 

Problème possible :  
Certains clients peuvent avoir un problème d’aliments qui gèlent dans le 
compartiment de réfrigération. 
 

Causes possibles et correction : 
Ce problème peut être causé par différentes causes. Lancer le programme de 
diagnostic du produit pour s’assurer que les composantes fonctionnent 
adéquatement.  Remplacer les composantes problématiques. 
 

Si le diagnostic ne révèle aucun problème, vérifier la carte du module de commande.  
Si la carte du module de commande ne présente aucune identification ou est 
identifiée d’un « R », la remplacer (Figure 1).  La carte du module de commande de 
remplacement est munie d’un nouveau logiciel et est identifiée d’un « W » (Figure 2).  
Remplacer la carte du module de commande en utilisant le modèle de trousse d’entretien 
approprié. 
 
 
 

Modèle Commande une 
trousse d’entretien 

Amana ou IKEA W10884761 
Maytag W10869720 

Whirlpool W10884375 
 

2e rallumage 
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                                         Figure 1 : Vielle carte du module de commande          Figure 2 : Nouvelle carte du module de commande 

2e rallumage 

1er rallumage 
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Amana, IKEA, Maytag y Whirlpool  
Refrigeradores de montaje superior 

Temperaturas de congelamiento en el compartimiento del 
refrigerador 

 
Modelos: 

ART308FFD* IK8FXNGFDM MRT519SZD* WRT148FZD* WRT348FME* 

ART318FFD* MRT118FZE* WRT108FZD* WRT318FMD* WRT519SZD* 

ART348FFF* MRT318FZD* WRT138FZD* WRT318FZD* WRT549SZD* 

 

Números de serie: 
VS501 – VS611 
 

Problema posible:  
Es posible que alguno consumidores puedan tener el problema de que los artículos se 
congelen en el compartimiento del refrigerador. 
 

Causas potenciales y corrección: 
Este problema podría tener diversas causas. Haga funcionar el producto con el modo 
de diagnóstico para asegurarse de que los componentes funcionen correctamente.  
Reemplace todos los componentes averiados. 
 

Si el diagnóstico verifica que todo está correcto, inspeccione el tablero de control.  Si 
el tablero de control no tiene marcas, o si está marcado con una “R”, reemplace el 
tablero de control (figura 1). El tablero de control de reemplazo tiene software nuevo y 
está identificado con una marca “W” (figura 2).  Reemplace el tablero de control con el 
kit de servicio apropiado para el modelo. 
 
 
 

Modelo Pedido de kit de servicio 
Amana o IKEA W10884761 

Maytag W10869720 
Whirlpool W10884375 
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                                             Figura 1: Tablero de control de estilo antiguo       Figura 2: Tablero de control de nuevo estilo 
 
 
              
 

1st reinicio 

2nd reinicio 
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