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  Brands Affected 

ALL POINTERS ONLINE:  
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To receive pointers by email, or to edit 
or delete a current email address, go 
to https://www.servicebench.com/ 

Amana, IKEA, Jenn-Air, KitchenAid, Maytag & 
Whirlpool SXS In-Door Ice Refrigerators 

No Ice / Not Enough Ice 

Models: See Last Page  

Serial Numbers: HR301–HR503  (January 2013 – January 2015) 

Possible Concern:
Freezer not producing enough Ice or not making Ice.

Potential Cause: 
Although a rare occurrence, under a variety of circumstances, the Ice Maker stripper 
and mounting bracket (Figure 1) may cause interference with ice being ejected from 
the Ice maker mold.  The ice cubes may get stuck and prevent further discharge of 
ice cubes.   

Correction: 
Order and Install a new Ice Maker Assembly to replace the production Ice Maker 
(New Ice Maker Assembly includes mounting bracket).   

Production Ice Maker 
(from Parts List) 

New Ice Maker 
Assembly 

W10122576 W10251076
W10122580 W10251086
W10337591 W10337610
W10367659 W10368489
W10756585 W10756907

Ice Cube Stripper 

Figure 1: Ice Maker Assembly 

Ice Maker 
Mounting 
Bracket 

https://www.servicematters.com/
https://www.servicebench.com/
http://www.ikea.com/us/en/
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Réfrigérateurs côte à côte Amana, IKEA, Jenn-Air, KitchenAid, 
Maytag et Whirlpool avec machine à glaçons dans la porte 

Pas de distribution de glace ou distribution insuffisante 

Modèles : Voir la dernière page  

Numéros de série : HR301–HR503  (janvier 2013 – janvier 2015) 

Problème possible :
Le congélateur ne produit pas suffisamment de glace ou n'en produit pas du tout.

Cause possible : 
Bien que cela arrive rarement, l'extracteur de glace et la bride de montage de la 
machine à glaçons (figure 1) peuvent, sous diverses circonstances, causer des 
interférences avec l'éjection de glace du moule à glaçons.  Les glaçons peuvent se 
bloquer et empêcher la distribution des glaçons suivants. 

Correction : 
Commander et installer une nouvelle machine à glaçons pour remplacer la machine 
à glaçons de production (la nouvelle machine à glaçons comprend une bride de 
montage).   

Machine à glaçons de 
production (liste des pièces)

Nouvelle machine à 
glaçons

W10122576 W10251076
W10122580 W10251086
W10337591 W10337610
W10367659 W10368489
W10756585 W10756907

Extracteur de glace 

Figure 1 : Machine à glaçons 

Bride de 
montage de 
la machine 
à glaçons 
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Marcas afectadas 
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Refrigeradores de dos puertas con hielo en la puerta 
de Amana, IKEA, Jenn-Air, KitchenAid,  

Maytag y Whirlpool 
No hay hielo/No hay suficiente hielo 

Modelos: Ver la última página  

Números de serie: desde HR301 a HR503 (de enero de 2013 a enero de 2015) 

Posible problema:
El congelador no produce hielo o no produce la cantidad suficiente. 

Causa potencial: 
Aunque es poco común, en ciertas circunstancias, el soporte de montaje y el eyector 
de la fábrica de hielo (Figura 1) pueden interferir con el hielo eyectado del molde de 
la fábrica de hielo.  Los cubos de hielo pueden atascarse y evitar la sucesiva 
descarga.   

Corrección: 
Ordene e instale un nuevo ensamblaje de la fábrica de hielo para reemplazar la pieza 
de producción de la fábrica de hielo (el nuevo ensamblaje de la fábrica de hielo 
incluye el soporte de montaje). 

Pieza de producción de la 
fábrica de hielo
(Lista de piezas)

Nuevo ensamblaje de la 
fábrica de hielo 

W10251076
W10122580 W10251086
W10337591 W10337610
W10367659 W10368489
W10756585 W10756907

Eyector de cubos de hielo 

Figura 1: Ensamblaje de la fábrica de hielo 

Soporte de 
montaje de la 
fábrica de 
hielo 
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